Zasady ochrany osobnich udaju

(Privacy Policy)
ucinné od: Fijna 2025
1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaji ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
(,,Narizeni GDPR") je:

Roman Caha
ICO: 23804009
Sidlo: Schmoranzova 145, 538 21 Slatiany

E-mail: info@qikbox.cz

(dale jen ,,Spravce® nebo ,,QIKBOX")

Spravce zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky a Nafizenim
GDPR.

2. Ucel a rozsah zpracovani osobnich udaju
Osobni tdaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu pro ucely:

a) registrace a vedeni uzivatelskych ucti,


mailto:info@qikbox.cz

b) spravy piedplatného a zpracovani plateb,

c¢) komunikace se zakazniky, vcetné zasilani transak¢nich e-mailt (potvrzeni Gctu, reset hesla,
fakturace),

d) zlepSovani a optimalizace sluzeb,
e) zajisténi technické a provozni bezpecnosti aplikace,
f) vedeni ucetnictvi a plnéni zdkonnych povinnosti spravce,

g) zékladni analytiky provozu sluzby.

V ramci poskytovani sluzby QIKBOX miiZze dochazet ke zpracovani nasledujicich kategorii
osobnich udaji:

o identifikacni udaje (jméno, ptijmeni, firma),

o kontaktni tidaje (e-mail, telefon — voliteln¢),

o piihlasovaci udaje (uZivatelské jméno, heslo — ukladano v Sifrované podobg),
o fakturaéni udaje (ICO, DIC, sidlo, historie plateb a piedplatného),

e udaje o aktivité uzivatele (logy prihlaseni, akce v systému),

e udaje o vytvorenych udalostech (nazev, popis, datum),

e udaje z QR kodu a tokenil (identifikatory, metadata),

e technické cookies nezbytné pro fungovani aplikace.

3. Pravni zaklad zpracovani

Zpracovani osobnich Udajii probihd na zékladé:

e plInéni smlouvy mezi uzivatelem a spravcem (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

e splnéni pravni povinnosti (napf. povinnosti ucetni a danové — €l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR),

e opravnéného zajmu spravce (zlepsovani sluzeb, ochrana pied podvody — ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR).

Souhlas se zpracovanim je vyzadovan pouze v ptipadech, kdy je zpracovani zalozeno na
souhlasu uzivatele (napi. budouci zasilani newsletteru).

4. Doba uchovani osobnich udaju



Osobni udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu trvani uzivatelského uctu.

Po zruSeni uctu jsou udaje uchovavany nejdéle 30 dnii pro ucely vypotradani zavazk a
pfipadnou obranu pravnich néarokti spravce, poté jsou trvale odstranény nebo anonymizovany.

Udaje na datiovych dokladech jsou uchovavéany po dobu stanovenou zdkonem (aktualné 10
let).

5. Misto a zpusob zpracovani

Zpracovani osobnich udajli probiha prostiednictvim bezpecnych informacnich systémi a
sluzeb zpracovatell, kteti poskytuji dostatecné zaruky o zabezpeceni a souladu s GDPR.

Osobni udaje jsou ukladany a zpracovavany zejména prostrednictvim:

e Google Ireland Limited — platforma Firebase / Firestore (hosting, databaze,
autentizace),

e Wedos Internet, a.s. — e-mailové a webové sluzby (komunikace, sprava domény),

o Interni infrastruktura QIKBOX — aplikac¢ni logika, sprava uzivatelskych ucti a
plateb.

Spravce ma s témito subjekty uzavieny odpovidajici smlouvy o zpracovani osobnich udajii
(Data Processing Addendum).

6. Predavani osobnich udaju do tretich zemi

Osobni udaje nejsou predavany mimo Evropskou unii ani Evropsky hospodaisky prostor.

Pokud by v budoucnu k takovému ptedani doslo, spravce zajisti, Ze bude provedeno pouze pfi
splnéni podminek dle kapitoly V Natizeni GDPR (zejména na zaklad¢ standardnich
smluvnich dolozek EU).



7. Prijemci osobnich udaji

Ptijemci osobnich tdajii mohou byt:

o smluvni zpracovatelé zajist'ujici provoz IT systému a infrastruktury,
e ucetni a daflovi poradci,

o poskytovatelé platebnich sluzeb (pokud budou implementovani),

e organy vefejné spravy, pokud to vyzaduje pravni predpis.

Osobni udaje nejsou poskytovany zadnym tfetim stranam pro marketingové ucely.

8. Prava subjektu udaju

Uzivatel (subjekt tidajii) ma v souladu s Natizenim GDPR nasledujici prava:

e pravo na piistup k osobnim udajim (¢l. 15),

e pravo na opravu (¢l. 16),

e pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®, ¢l. 17),
e pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18),

e pravo na pienositelnost udaji (¢l. 20),

e pravo vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21),

e pravo podat stiznost u dozorového ufadu.

Subjekt udajli mize sva prava uplatnit e-mailem na adrese info@qikbox.cz.

Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, WWW.UOOU.CZ.

9. Cookies

Aplikace QIKBOX vyuZiva pouze technické cookies, které jsou nezbytné pro jeji funk&nost
(napf. ptihlaseni uzivatele, ulozeni relace).


mailto:info@qikbox.cz
https://www.uoou.cz/

V budoucnu muize spravce implementovat analytické ¢i marketingové cookies pro tcely
méteni ndvstévnosti a optimalizace sluzby.

UZivatel bude o jejich pouZiti véas informovan prostiednictvim cookie liSty a samostatného
dokumentu ,,Zéasady pouzivani cookies®.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich tidaju,
ktera odpovidaji rizikim zpracovani, zejména:

e pfenos dat je zabezpecen protokolem HTTPS,
o prihlasovaci udaje jsou ukladany v Sifrované podobg,

e pfistup k datlim je omezen pouze na opravnéné osoby,
e pravidelné jsou provadény bezpecnostni aktualizace a kontroly.

11. Zavérecna ustanoveni

Spravce si vyhrazuje pravo tyto Zasady ochrany osobnich udaji pritbézné aktualizovat.

Aktualni znéni je vzdy dostupné na webovych strankach www.qikbox.cz.

O vyznamnych zménach bude uzivatel informovan pfimeéfenym zpiisobem (napf. e-mailem
nebo oznamenim v aplikaci).

Kontakt pro otazky tykajici se ochrany osobnich udaji:
Roman Caha — QIKBOX

E-mail: info@qikbox.cz

Adresa: Schmoranzova 145, 538 21 Slatinany
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