Obchodni podminky sluzby QIKBOX

uéinné od: 13.10.2025

1. Uvodni ustanoveni

1.

2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,, Podminky ““) upravuji prava a povinnosti mezi:
o Provozovatelem:

Roman Caha, ICO: 23804009

se sidlem Schmoranzova 145, 538 21 Slatinany
e-mail: info@qikbox.cz

(déle jen ,, Provozovatel )

o afyzickymi ¢i pravnickymi osobami, které vyuzivaji online platformu
QIKBOX (dale jen ,, Uzivatel “ nebo ,, Klient ).
Sluzba QIKBOX je softwarova platforma dostupna prostfednictvim webového
rozhrani a ur¢end pro spravu, generovani a ovérovani QR tokenil, vstupenek,
poukazek a obdobnych piistupovych kodu (déle jen ,, Sluzba ).
Pouzivanim Sluzby UZivatel potvrzuje, Ze se s t€émito Podminkami seznamil,
porozum¢l jim a souhlasi s nimi.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

1.

2.

K pouzivani Sluzby je nutné vytvoteni uzivatelského uctu prosttednictvim
registratniho formulaie.

Pti registraci Uzivatel uvadi pravdivé a aktualni udaje, zejména e-mailovou adresu,
jméno, pfijmeni a fakturacni udaje. UZivatel je povinen tyto tidaje udrzovat aktualni.
Uzivatel odpovida za davernost piihlaSovacich udaji ke svému uctu. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakékoli zneuziti uctu tieti osobou.

V ramci ¢tu mize Uzivatel vytvaret ,,Akce a ,,Tokeny* (QR kody) a dle zvoleného
piedplatného ptidélovat opravnéni dalSim Gctim typu Scanner, které slouzi vyhradné
ke skenovani QR kodu.

3. Predplatné a platebni podminky



Sluzba je poskytovéana na zdklad¢ predplatného, jehoZ cena zavisi na zvoleném planu
a jeho limitech — zejména poctu akci, tokend, pfifazenych scannerti, moznosti
vlastniho designu tokent ¢1 odstranéni loga Provozovatele.

Ptedplatné Ize sjednat na obdobi mési¢ni nebo ro¢ni. Platba probihéd na zakladé
faktury, zaslan¢ Uzivatelovi na uvedeny e-mail.

Uzivatel mize pti objednavce zvolit, zda se piedplatné bude automaticky obnovovat
(autorenewal). Nastaveni automatického prodluzovani lze kdykoli zménit v prabehu
uzivani.

Zmeéna tarifu ¢i parametrii planu mtze byt provedena Uzivatelem, pfi¢emZ urgentni
zmény zakladaji nové faktura¢ni obdobi.

Provozovatel neposkytuje bezplatnou verzi ani zkuSebni obdobi.

4. ZruSeni a ukonceni sluzby

1.

2.
3.

Uzivatel mize kdykoli pozadat o zruSeni piedplatného prostfednictvim:
o formuléte ,, Nahlasit problém v aplikaci, nebo
o e-mailem na adresu info@qikbox.cz.
Jiz zaplacené a zapocaté predplatné obdobi je nevratné.
Po ukonceni uc¢tu jsou vSechna data Uzivatelova uctu uchovavana nejdéle 30 dni,
poté jsou trvale odstranéna ze systému Provozovatele.

5. Prava a povinnosti UzZivatele

1.

2.

Uzivatel se zavazuje vyuZzivat Sluzbu vyhradné v souladu s pravnimi ptedpisy, t€émito
Podminkami a dobrymi mravy.
Uzivatel se zejména zavazuje:
o nezneuzivat Sluzbu k vytvareni ¢i ovéfovani podvodnych nebo neopravnénych
QR kodu,
o nezasahovat do fungovani systému ani nemeénit ¢i neobchézet technické
prostfedky ochrany,
o neupravovat, nekopirovat ani jinak nemanipulovat s QR tokeny ¢i logem
QIKBOX, pokud to jeho tarif vyslovné neumoziuje.
Uzivatel odpovida za obsah, ktery do Sluzby nahrava (napt. vlastni grafiku).
Provozovatel nenese odpovédnost za obsah vlozeny Uzivatelem.

6. DuSevni vlastnictvi

1.

Veskery obsah Sluzby, jeji zdrojovy koéd, design, databaze, znacka QIKBOX a dalsi
souvisejici prvky jsou dusevnim vlastnictvim Provozovatele a jsou chranény
autorskym pravem.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele neni dovoleno tyto prvky
kopirovat, upravovat, distribuovat ani jinak vyuZzivat.



7. Dostupnost a omezeni odpovédnosti

1.

2.

Provozovatel se snazi zajistit vysokou dostupnost Sluzby, zpravidla na urovni 99 %,
avsak tuto dostupnost negarantuje.

Kratkodobé vypadky, aktualizace ¢i udrzba systému nejsou povazovany za poruseni
povinnosti Provozovatele.

. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli §kody, ztraty dat nebo usly zisk vznikly

v dasledku:

o vypadku Sluzby nebo pfipojeni k internetu,

o chybného pouzivani Sluzby Uzivatelem,

o Cinnosti tetich stran nebo neautorizovaného piistupu k Gctu.
Do budoucna mtize byt do Sluzby implementovana funkce offline ovéfovani QR
tokenu (offline caching), jejiz spolehlivost a pfesnost vSak nelze plné garantovat.

8. Komunikace a podpora

1.

2.

9. Ochrana osobnich uda

Provozovatel poskytuje podporu prostfednictvim kontaktniho formulaie v aplikaci
nebo e-mailu info@qikbox.cz.

Provozovatel mize Uzivateli zasilat automatické systémové e-maily, zejména
potvrzeni registrace, fakturace, oznameni o zméné podminek ¢i technické informace.

U

O zpracovani osobnich tdajti se podrobnéji pojednava v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich udaji (Privacy Policy), ktery tvofi nedilnou soucést t¢chto Podminek.

10. Zpracovani osobnich udaji pro klienty (DPA)

1.

V ptipadé, Ze UZivatel prostfednictvim Sluzby QIKBOX vklada nebo jinak
zpracovava osobni udaje tretich osob (napft. ucastniki akei, osob pozvanych ke
skenovani, spolupracovnikli apod.), vystupuje Uzivatel viici témto osobnim udajim v
postaveni spravce a Provozovatel v postaveni zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 7a 8
Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

V takovém ptipad¢ se mezi UZivatelem a Provozovatelem uzavird Smlouva o
zpracovani osobnich udaji (DPA) ve znéni zvefejnéném na webové strance
Provozovatele https://qikbox.cz/docs/dpa.pdf.



https://qikbox.cz/docs/dpa.pdf

Uzavienim smlouvy o poskytovani Sluzby a pouZivanim platformy QIKBOX UZivatel
potvrzuje, Ze se s obsahem této Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji seznamil a
souhlasi s ni.

Provozovatel zpracovava osobni tidaje tietich osob pouze podle pokynti Uzivatele a v
rozsahu nezbytném pro zajisténi provozu Sluzby, a je povinen zajistit jejich ochranu v
souladu s GDPR a uvedenou smlouvou o zpracovani.

11. Zmény podminek

1.

2.

Provozovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli jednostranné ménit. O zmén¢ bude
Uzivatel informovan e-mailem nebo oznamenim v aplikaci.

Nové znéni Podminek nabyva Gc¢innosti dnem, ktery Provozovatel stanovi, nejdiive
vsak 15 dnii po oznameni zmény.

12. Rozhodné pravo a reSeni sporu

1.

2.

Tyto Podminky a smluvni vztahy z nich vyplyvajici se #idi pravnim fadem Ceské
republiky.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s uzivanim Sluzby budou feSeny u vécné a mistné
prislusného soudu Ceské republiky.

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud nékteré ustanoveni téchto Podminek bude shledano neplatnym nebo
neucinnym, zustavaji ostatni ustanoveni v platnosti.

Tyto Podminky jsou zvetejnény na webové strance qikbox.cz a jsou platné od data
uvedeného vyse.
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